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アプリストアから「中央区公式アプリ」をダウンロードしてください。

ダウンロード

右のiPhone 用QRコードを読み込むか、

「 App Store 」から「 中央区公式アプリ 」

を検索してダウンロード

右のAndroid 用QRコードを読み込むか、

「 Google Playストア 」から 「 中央区公式

アプリ 」を 検索してダウンロード

中央区
公式アプリ

入手

※「 QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

iPhone をご利用の方

Android をご利用の方

▲ iPhone 用QRコード

▲ Android 用QRコード
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新規登録
「新規登録」を選択してください。

「メールアドレスを利用して登録」

お持ちのメールアドレスとパスワードを設定し、

登録が可能です。

※メールアドレスは認証の際に利用するので、正

しく入力する必要があります。

※パスワードは半角 8文字以上、英数字それぞれ

を最低1文字ずつ含む必要があります。

※エラーが表示される場合は、メールアドレスや

パスワードが正しく入力されているかご確認くだ

さい。

4

各種規約等に同意の上、 新規登録して ください 。

❶ ❷

❶

❷

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞

新規登録

Ch_a
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❶ ❷ ❹❸

「認証設定」を選択。

ご登録のメールアドレ

スに確認メールが送信

されます。

「メール認証」を選択 「 OK」を選択 ご登録のメールアドレ

ス宛てにメール認証の

リンクが届きますので

本文のURLを押す。

メール認証の設定 (1)

有効なメールアドレスが登録されているかをご確認の上で、認証を実施してください。
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画像
3枚
両端

6

【 確認を完了する】を選択

「 メールアドレスは確認済みです 」
の表示が出たら「中央区公式アプリ 」
に戻ってください

❺ ❻ ❼

２ /２

「確認を完了する」を

選択

「メールアドレスは確認

済みです」の表示が出た

ら「中央区公式アプリ」

に戻ってください。

セキュリティ＜メール認証の設定＞②

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2メール認証の設定 (2)

画像
3枚
両端

「メール認証」に緑の

チェックマークがついて

いたら完了

Ch_a



ch_a

❶

7

ログイン後に自動的に
SMS認証に遷移するので
「認証設定」を選択

「 電話番号登録」 を選択

❷ ❸

１ /３

電話番号を入力し 、
「 認証へ進む」 を選択

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2SMS認証の設定(1) 

画像
3枚
両端

画像
3枚
両端

ご利用の電話番号で、 SMS認証を実施してください。
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「 電話番号を更新いたしました」の表示が出て 、「 SMS
認証」に 緑色のチェックマークがついていたら完了
※ご登録のメールアドレス宛てに完了通知が届きます
が、対応は必要ありません。

8

セキュリティ＜ SMS 2段階認証の設定＞

SMSに届いた 6桁の認証コードを入力

２ /３

❹ ❺

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2SMS認証の設定(2) 
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「 電話番号設定」を
選択

SMSに届いた６桁の
番号を入力して「認証」
を選択

❶ ❷ ❸ ❹

「認証コードを送信
する」を選択

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2電話番号の変更(1) 

登録した電話番号を変更することができます。

再度ログインをして
ください

※電話番号の変更後に自動的に
ログアウトします。
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「認証設定」を選択

❺

「 SMS認証」を選択

❻

「電話番号を変更する」
を選択

❼

「認証へ進む」を選択し
て、再度認証を行ってくだ
さい（③と同じ手続き）。

➑

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2電話番号の変更(2) 

10Ch_a
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変更したいメールアドレ
スを入力

登録しているパスワード
を入力してください。

❶ ❷ ❸

「 メールアドレス設定 」
を選択

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2メールアドレスの変更 (1) 

ご登録のメールアドレスを変更することができます。
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➍ ➎

再度ログインをしてくだ
さい

「認証設定」を選択

❻

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2メールアドレスの変更 (2) 

「 OK」を選択

※メールアドレス の変更後に
自動的にログアウト します。
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❼ ➑

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2メールアドレスの変更 (3) 

13

「 OK」を選択 ご登録のメールアドレス

宛てにメール認証のリン

クが届きますので、本文

のURLを押す。
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❾

「確認を完了する」を選択 「 メールアドレスは確認済みで
す」の表示が出たら 完了です。

➓

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2メールアドレスの変更 (4) 

14Ch_a
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「再設定メールを送信」
を選択

❶

「 パスワードの再設定 」
を選択

❷

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2パスワードの再設定 (1) 

15

パスワードを変更することができます
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➍

再度ログインをして
ください

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2パスワードの再設定 (2) 

16

❸

「 OK」を選択

16Ch_a
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※未登録時のみ表示
「 OK」 を選択すると

❷へ遷移

「 お客様情報」 を選択

❶ ❷

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2お客様情報の登録・変更 (1) 

17

住所などのユーザー情報のご登録をしてください。
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「 お客様情報を更新いた
しました」の表示が出た
ら完了

❹

２ /２

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2お客様情報の登録・変更 (2) 

18

❸

お客様情報を入力し、「変更する」を選択
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ログイン

「 ログイン」を 選択してください 。

❶ ❷

登録済みのID（メールアドレス）と
パスワードを利用し てログインが可能です 。

※「 ログイン」を 選択した 際にエラー表示が出る場合
はIDとパスワードをご確認ください 。
※パスワードがわからない場合は 、 「 パスワードを忘
れた方はこちら」より、パスワードの再設定を 行っ
てください 。

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2ログイン（登録済みのアカウント）

19

既に登録済みのアカウント情報でログインすることができます。
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１ /２

❶ ❷

❸

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2認証の設定

20

メール認証・ SMS認証・生体認証の設定ができます。

メール認証
メールアドレスが登録されているか確認ができます。

認証済みの場合、緑のチェックマークが表示されます。

※詳細は5～6ページをご確認ください。

❶

SMS認証
SMS認証の設定ができます。

認証済みの場合、緑のチェックマークが表示されます。

※詳細は7～8ページをご確認ください。

❷

生体認証
アプリの生体認証機能を使ってログインができます。

※生体認証機能が利用できない端末の場合、利用できま

せんのでご了承ください。

❸

更新時、
ページ数の記載
について要確認
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❹

❺

❻

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2登録情報の変更・ログアウト・退会

21

登録情報の変更・ログアウト・退会の手続きができます

変更したい項目を選択します
電話番号、メールアドレス、パスワードの再設定がで

きます。

➍

ログアウト

ログアウトすることができます

※機種変更時も、同様のメールアドレス・パスワード

でログイン可能です。

❺

退会

アプリを退会することができます

一度退会すると保有ポイント等、全ての情報が

削除され、復元はできませんのでご注意ください。

❻

Ch_a
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「 残高」
現在の残高が表示されます 。

「 メニュ ー」
お客様情報の登録や各種設定、
お問い合わせなどができます 。

「 貯める・使う 」 （ ポイント ）
イベント等で QRコード を読み取り 、
ポイントの取得、利用 ができます。

「 履歴」
ポイントの取得や 利用の履歴を
確認できます。

「 一覧」
残高（ポイント） の一覧を確認で
きます 。

「もっと見る」
ホーム画面に表示されていない
機能も一覧で確認・選択可能です。

「 お知らせ 」
アプリに関する各種お知らせが
表示されます 。
「 もっと見る >」 より 、
その他のお知らせも確認できます 。

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2ホーム画面

22

“※利用は現状
「商品交換」の
み”の記載をポ
イント利用開始
後に削除

※「 QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。Ch_a
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<貯める >

配信中のアンケートへの回答ができます。
アンケートへの回答でポイントが獲得できます。
※一部のアンケートで、ポイント付与がない場合があります。

イベントやキャンペーン等で受け取ったギフトコードを入力
し、ポイントを受け取ることができます。

※本機能の利用にはマイナンバーカード認証が必要です。

スタンプラリーに参加し、ポイントを受け取ることができま
す。

アンケート

ギフトコード

スタンプラリー

現在は利用いただけません。

現在は利用いただけません。

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2機能一覧(1) 

23Ch_a
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<使う >

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2機能一覧(2) 

24

ポイントを 景品と交換できます 。
※実施していない場合は「準備中」と表示されます 。

商品交換
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<その他>

ちゅうおうヘルス &ウォーク （ WoLN ）を起動します 。
※ダウンロード されていない場合は、アプリストアが開
きます 。

ちゅうおうヘルス
&ウォーク

中央
エコアクト

ちゅうおう
子育てナビアプリ

中央区防災
マップアプリ

中央エコアクトを起動します 。
※ダウンロードされていない場合は、アプリストア
が開きます。

中央区防災マップアプリ のアプリストアに遷移し
ます。

ちゅうおう子育てナビアプリ のアプリストアに遷
移します。

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2機能一覧(3) 

25Ch_a
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<その他>

機能一覧

ポイントが貯まる・使えるお店を検索できます 。

クーポンが配信されている場合、こちらから利用できます 。

お知らせが配信されている場合、こちらから閲覧できます。

加盟店一覧

クーポン一覧

お知らせ

現在は利用いただけません。

現在は利用いただけません。

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2機能一覧(4) 

26Ch_a
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会場等に掲示されている QRコードを読み取ることで、
ポイントが貯まります。

※ポイント付与対象イベントは HPの「イベント」からご確認ください。

イベント等に設置
されている

QRコードを読み取る

※カメラ・位置情報の利
用を 許可してください

「貯める」を 選択 「 QR読取」を 選択 ポイント付与完了

❶ ❷ ❸

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜貯める：イベントで貯める＞

27※「 QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。Ch_a
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❶ ❷

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜アンケート＞

28

アンケート

アンケートに回答できます。

アンケート選択画面 各設問に回答し、

「回答する」を選択
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❶ ❷ ❸ ❹

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜商品交換(1) ＞

29

ポイントを景品と交換できます。

商品交換

交換したい景品を選択 「交換口数」を選択 交換口数を選択 「ポイントで交換へ進

む」を選択

Ch_a
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➍ ❺ ❻

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜商品交換(2) ＞

30

送付先の入力をして

「送付先を登録する」

を選択

「送付先を確認して進

む」を選択

「ポイントで交換する

（確定する）」を選択

Ch_a
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セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜商品交換(3) ＞

31

❼ ❽ ❾

「履歴」からポイントの

利用履歴を確認できま

す。

商品交換の受付完了「 OK」を選択

Ch_a
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セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜ちゅうおうヘルス &ウォーク＞

32

ちゅうおう
ヘルス&ウォーク

ちゅうおうヘルス &ウォーク

（ WoLN ）を ダウンロード

済みの場合、

ちゅうおうヘルス &ウォーク

が起動

ちゅうおうヘルス &ウォーク

（ WoLN ） をダウンロード

していない 場合、

アプリストア に遷移

ヘルス&ウォーク （ WoLN ） を起動します。

※ダウンロードされていない場合は、 アプリストア に遷移します 。

❶ ❷

Ch_a
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中央エコアクト を

ダウンロード済みの 場合、

中央エコアクトが起動

セキュリティ＜ 登録している電話番号の変更 ＞ 2/2各種機能＜中央エコアクト＞

33

中央エコアクトを起動します。

※ダウンロードされていない場合は 、 中央エコアクト専用 Web サイトに遷移します 。中央
エコアクト

中央エコアクト を

ダウンロード していない 場合、

中央エコアクト 専用

Web サイト に遷移

❶ ❷
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中央区防災マップアプリが起動
※ダウンロードの可否は関係なく

各種機能＜中央区防災マップアプリ＞

34

中央区防災マップアプリのアプリストアに遷移します。

中央区防災
マップアプリ

❶ ❷

中央区防災マップアプリの

ストアに遷移

※ダウンロード済の場合も

アプリストアに遷移します。
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❶ ❷

各種機能＜ちゅうおう子育てナビアプリ＞

35

ちゅうおう子育てナビアプリのアプリストアに遷移します。

ちゅうおう子育て
ナビアプリ

ちゅうおう子育てナビアプリの

ストアに遷移

※ダウンロード済の場合も

アプリストアに遷移します。

Ch_a
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各種機能＜お知らせ＞

36

お知らせが配信されている場合、こちらから閲覧できます。
お知らせ

アプリホーム画面

「もっと見る」を

選択

お知らせ一覧

「公式アプリからの

お知らせ」と「区か

らのお知らせ」から

の配信を切替可能

お知らせ詳細画面

確認したいお知らせを

選択すると、お知らせ内

容が表示されます。

外部へのアクセス先（各

種サイト等）の掲載があ

る場合は、「詳しくはこ

ちら！」よりアクセスで

きます。

Ch_a

❶ ❷ ❸



ch_a

メニュー (1) 

「お客様情報」

お客様情報の登録・変更が可能で

す。

「お知らせ受信設定」

お知らせの受信拒否設定や解除がで

きます。

37

「言語切り替え

(Language Setting) 」

「やさしいにほんご」への切替が可

能です。

「送付先情報」

商品交換の際の送付先情報を登録・変更

することができます。

「セキュリティ」

以下の各種設定ができます。

①各種認証機能の設定

・メール認証

・ SMS認証

・生体認証

②電話番号・メールアドレス・パスワー

ドの再設定

③ログアウト・退会

Ch_a
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「チュートリアル」

チュートリアル画面に移動します。

「お問い合わせ」

お問い合わせ画面に移動します。

「利用規約」

「プライバシーポリシー」

各種規約等を確認することができま

す。

「お知らせ」

お知らせを確認することができま

す。

ユーザー IDのコピーが可能です。

アプリバージョンを表示します。

メニュー (2) 

本アプリのライセンス情報を表示し

ます。

「メニュー」

右下のメニューを選択すると

こちらのメニュー画面が表示さ

れます。

「ホーム」

ホーム画面に戻ります。
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「やさしいにほんご」の設定を ONに

することで、アプリ内の一部表記が

「やさしいにほんご」になります。

※端末の言語設定が英語の場合、

アプリの一部機能の表示言語が

英語となります。

メニュー＜言語切り替え＞

39

内の一部表記を「やさしいにほんご」に変更できます。
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